Osetieni se provadi podle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, ve znéni
pozdgjsich predpisa.

Provadéjici fyzicka osoba ma vSechny zakonem vyzadované zkousky pro vykonani
zasahu.

Aplikace piipravki se provadi podle etiket pripravkid schvalenych podle zakona ¢.
350/2011 Sb., chemicky zakon, zpracovanych vyrobci a schvalenych organy Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky.

Obleceni musi byt vlozeno do velkych pytld, aby se mohly vysttikat skiing zevnitt i vné.
Pred zakrokem je tfeba sundat potahy, povleceni, prostéradlo (dat do zvlastniho pytle a
nechat v pokoji). Pfednostné je tfeba vyprat pouzivana pyzama, domaci obleceni a Saty,
pak obleceni ze skiini blizko postele a nakonec ze vzdalenéjsich mist - nepouzivané.
Pytle se uzaviené nechaji nejlépe uprostifed mistnosti.

Veskeré textilie je nutné po zakroku vyprat pifi minimdalni teploté 55 °C, po dobu
minimalné 30 minut. Vyprané saty pak lze vratit do nevytfenych skfini.

Textilie, backory, boty, které nelze prat na 55 °C, je nutné Sokové zmrazit na -17 °C po
dobu 10 hodin.

Osetfovany prostor a jeho vybaveni musi byt ptizptisoben tak, aby v§echny napadené véci
byly rozebiratelné a oSetfitelné; vyklizeny tlozny prostor v postelich, skiinky, no¢ni
stolky... (zcela zasadni podminka zasahu!). Nic ze zafizeni bytu neodnasejte!

Nesmi byt provadény postiiky neprofesionalnimi ptipravky naptiklad savem (nebezpeci
migrace $ténic, vytvaii se rezistence).

V dobé osetfeni a urcitou dobu po ném nesmi byt v oSetfovanych mistnostech lidé,
domaci zvirata, ani jin{ zivocichové (vcetné rybicek). Studenokrevni zivoc¢ichové nesmi
byt v oSetfovanych prostorech nejméné dva dny od zakroku!

Zdravy a nealergenni zadkaznik smi vstoupit do prostoru po zaschnuti posttikd (cca 1-2
hod.) - pyrethroidni pfipravky se neodpatuji. Psi a kocky po 8 hod. Na citlivého
zdkaznika a velmi malé déti musime byt upozornéni pisemné predem. Pyrethroidni
pfipravky jsou nebo mohou byt béhem aplikace drazdivé pro dychaci ustroji nebo
pokozku.

Zdravy a nealergenni zakaznik smi vstoupit do prostoru po pouziti aerosolu po cca 6 az
12 hodinach.

V mistnosti nesmi byt zadné specidlni koberce, malby, cenné ume¢lecké ¢i historické
predmeéty. Zakaznik na tyto pfedméty musi pisemné upozornit. V tomto piipadé je nutné
postupovat pfi oSetfeni s odbornikem na materialy ¢i muzejnimi konzervatory.
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Pokud jsou v prostoru déti, téhotné Zeny ¢i citlivi, nebo alergiéti jedinci, zkonzultujte
pouzité ptipravky s doktorem.

Nejprve bude proveden bariérovy postiik (izoluje Sténice proti rozlézani - b&hem
oSetfovani ohnisek $ténic podle bodu [3B]).

Bude provedena demontaz napadenych struktur jako ohnisek $ténic (napf. posteli).

Bude provedeno bodové a pasové chemické oSetteni lozisek.

OSetfeni postiikem musi probéhnout ve vSech prostorach bytu. Spolu se vsemi
mistnostmi s postelemi také obyvaci pokoj, kuchyn (vyjma kuchyiiské linky), koupelna,
wc, chodby v prostorach bytu a dalsi.

Rozsah osetfent:

Loznice a pokoje, kde zadkaznici spi: vyklizené skiin¢, postel (ram, rosty..), vyklizené
ulozné prostory v posteli, spodni strana matraci, podlahy kolem posteli, za posteli a
skiini (pokud lze odsunout od zdi) a dalsi

obyvaci pokoj: spodni strana sedacky, podlahy v okoli sedac¢ky, ilozné prostory v sedacce
kuchyn: podlahy, stény

koupelna: podlahy, stény

wc: podlahy, stény

chodby: podlahy, stény, skiiné

. Ne vzdy musi byt provedeny posttiky vSech uvedenych ploch. Zaroven mohou byt

oSetieny i plochy v seznamu neuvedené.

Stejny postup MUSI byt proveden i pii nasledujicim zakroku pfiblizné po 5-6 tydnech
(divodem je oSetieni migranti). Do té doby je tfeba NELUXOVAT ani NEVYTIRAT
podlahu! Pokud si zdkaznik pfeje vyhodit starou postel, ta musi byt pfedtim oSetfena.
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V nékterych ptipadech musi byt proveden tieti zasah.

Firma provede oSetfeni kombinaci nejkvalitnéjsich registrovanych ohlasenych piipravki
(biocidd) podle nejmodernéjsich postupti (sledujeme védeckou literaturu z celého svéta)
a zodpovédné osetti vSechna mista, kde jsou ohniska §ténic nebo by se mohla vyskytovat.
Celou proceduru JE NEZBYTNE zopakovat po 5-6 tydnech. U¢innost kazdého
pripravku vSak ma své limity popsané v bodech 4 (b-d). Analogie je zde jako u 1ékafi:
existuje zde spravna operacni/lééebna praxe, ale reakce pacienta zavisi na tfadé
podminek (rezistence patogenu vici 1éku, individualni variabilita, hygiena atd.).

Nelze garantovat 100% ucinnost zasahu, jsou-li pfitomny Sténice rezistentni proti
registrovanym biocidnim pfipravkim (analogie: podobné¢ jako nékteré bakterie odolné
na antibiotika). Rezistence zejména hrozi u populaci dovezenych z ciziny ¢i z jinych mést.



Snazime se tento problém eliminovat kombinaci riznych biocidnich G¢innych latek. Dale
pak téch, které obsahuji posilujici a synergujici latku PBO.

Nelze garantovat 100% ucinnost celkového zasahu, pokud po zasahu dojde k introdukci,
nebo zejména k opakovanym introdukcim (zavlecenim) ze sousednich mistnosti,
se zavazadly, nabytkem, elektronickymi zafizenimi, uméleckymi ¢i jinymi predméty,
koberci, oble¢enim, povlecenim apod.

Nelze garantovat 100% ucinnost zasahu, pokud oSetfovany prostor nebude pfipraven
tak, aby odpovidal bodu (2 a-f). Zdkladem je moznost oSetfit vSechna skryta loziska
(zejména rozebrat nabytek a podlahové krytiny). Problémem jsou nepfistupné dvojité
stény, stropy, ventilacni systémy nebo napadené citlivé struktury ¢i elektronicka zatizeni,
které nelze osetfit vzhledem k tomu, Ze by doslo kjejich poskozeni. Jsou-li v prostoru
zdravotni ¢i veterinarni rizika, nenf mozné oSetfovany prostor osetiit (je tfeba dodrzet
pokyny uvedené v bodé¢ [2]).

Nelze garantovat, ze nékteré predméty v oSetfovaném prostoru (zejm. nabytek, stény,
koberce nebo podlahova krytina) nebudou zasahem poskozeny. V pfipad¢, Ze neni mezi
zdkaznikem a spolecnosti AHELP Group, s.r.o. ujednano jinak, zejm. po ptfedchozim
upozornéni zdkaznika na povahu téchto predméti a moznost jejich poskozeni, nese
nebezpec¢i poskozeni shora uvedenych prfedmétti zakaznik. Spolecnost AHELP Group,
S.I.o. je povinna se zakaznikem jeho pfip. shora uvedené upozornéni projednat, na Zzadost
zakaznikovi podrobné vysvétlit technologii oSetfeni a se zakaznikem nasledné
koordinovat postup oSetieni tak, aby k poskozeni pfedmétl v oSetfovaném prostoru
nedoslo.

Nelze garantovat 100% ucinnost po uplynuti reziduadlniho efektu insekticidu (tydny az
mésice podle typu piipravku, povrchu, fyzikalnich podminek).

Vyskyt v byté v panelovém/¢inzovnim domé: Reklamaci Ize uplatnit pouze v piipadé,
ze budou monitorovany (prohlidka bytd a instalace lapacd na $ténice) a dle potieby
osetfeny okolni prostory (byty) kolem osetfovaného bytu, tzn. prostory vedle na patfe,
prostory pod a prostory nad oSetfovanym bytem a pfislusné stoupacky. V opaéném
piipadé nebude mozné reklamacni zasah uplatnit.



